estudio

Ibexestudio

Ibexestudio ofrece soluciones tecnolégicas para conectar a las empresas de turismo y ocio a internet.
Especializados en la consultoria e implantacion de plataformas en cloud para la gestién de negocios de
alquiler de vehiculos, promocion turistica, hosteleria y el ocio.

Proyecto “Solicitar prueba conduccion”

Estamos estudiando un proyecto de implantacion de nuestro sistema de reservas en cloud adaptado para
gestionar el servicio de “solicitar prueba de conduccién”, mejorando la experiencia de los clientes potenciales y
dando herramientas que faciliten las operaciones internas. Para ello analizamos los siguientes puntos:

e Facil implantacion en la pagina web de la marca y de los concesionarios

o Tecnologia cloud computing: Toda nuestra tecnologia es en cloud, no requiere ninguna
implantacién en los establecimientos.

o Widget integrable: El sistema de “solicitar prueba” se integra en cualquier pagina web
mediante cdédigo Html, tan sencillo como abrir una venta dentro de las webs existentes (ver
fotografias anexo1).

o Cédigo propio: El sistema se puede adaptar a cualquier requisito que nos solicite nuestro
cliente.

o Diseno: Disefio transparente del widget para facilitar la integracién en las paginas web

e Contenidos autogestionables y control de stock de vehiculos
o Descripciones: Todos los textos del widget son autogestionables en cualquier idioma que se
nos solicite.
o Fotografias y videos: Permite subir galerias de fotografias y videos.
Control de stock automatico: El sistema gestiona automaticamente las solicitudes en
funcion del stock que haya introducido cada concesionario

e Back office de gestion con roles de usuarios

o Acceso a administrador: Gestor de contenidos, acceso total a la plataforma

o Acceso a concesionarios: Acceso parcial o total, posibilidad de indicar el stock de vehiculos
disponibles para las pruebas, tienen herramientas para visualizar todas las reservas generadas
online(agenda,planning), datos de los clientes. (ver anexo2)

o Mejorar gestiones: Impresion desde el back office del documento a firmar por el cliente
potencial para realizar la prueba del vehiculo.

o Posible conexion con Crm del cliente y gestores de mailing.

e App para Iphone y android
o Acceso al sistema de reservas desde dispositivo moviles con disponibilidad de vehiculos a
tiempo real.

Objetivos del proyecto
e Mejoramos la experiencia online del cliente potencial. Los posibles clientes podran tener a tiempo real
el stock de vehiculos de pruebas de todos los concesionarios de Espana.
Automatizamos gestiones para dar facilidades a los concesionarios
Mejoramos la imagen de marca simplificando el proceso de prueba antes de compra de los vehiculos.
Obtener mas datos de los clientes. Permite el estudio de satisfaccion del cliente después de realizar
las pruebas.
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Seccion Prueba de conduccién de www.peugeot.es con widget integrable de Ibexestudio. paso 1 del proceso
de solicitud, Seleccionar el modelo
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Paso 1.1 del proceso de solicitud, Introducir direccién donde se desea realizar la prueba y fecha
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Paso 2. Escoger concesionario mas cercano a la busqueda introducida por el cliente potencial, segun
disponibilidad de los concesionarios y fechas seleccionadas.
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Paso 3. Introduccion de datos del cliente y formalizacion de la solicitud de prueba. se enviaran vouchers de la
solicitud de forma automatica al cliente para recordar los datos solicitados y tambien email al concesionario
escogido con los datos de la solicitud. El concesionario tendra acceso al back office de gestién si se requiere

para validar la solicitud.
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